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Ο Απόλυτος Οδηγός για το ISO 
42001 
Σύστηµα Διαχείρισης Τεχνητής Νοηµοσύνης (AI Management 
System) 
Ο παρών οδηγός αποτελεί ένα πλήρως πρωτότυπο, εκτενές και πρακτικό 
κείµενο, σχεδιασµένο για επιχειρήσεις που αναπτύσσουν, χρησιµοποιούν ή 
διαχειρίζονται συστήµατα Τεχνητής Νοηµοσύνης και επιθυµούν να τα 
εφαρµόζουν µε υπευθυνότητα, ασφάλεια και διαφάνεια. 

1. Τι είναι το ISO και γιατί δηµιουργήθηκε 
Το ISO (International Organization for Standardization) είναι ο διεθνής 
οργανισµός που αναπτύσσει πρότυπα µε σκοπό τη διασφάλιση 
ποιότητας, ασφάλειας και αξιοπιστίας σε επιχειρησιακές διαδικασίες 
παγκοσµίως. 
Τα πρότυπα ISO δεν είναι υποχρεωτικά από τον νόµο, αλλά υιοθετούνται 
εθελοντικά από επιχειρήσεις που θέλουν να λειτουργούν οργανωµένα και 
προβλέψιµα. 

2. Τι είναι το ISO 42001 µε απλά λόγια 
Το ISO 42001 είναι το διεθνές πρότυπο που ορίζει πώς µια επιχείρηση πρέπει 
να σχεδιάζει, αναπτύσσει, χρησιµοποιεί και ελέγχει συστήµατα Τεχνητής 
Νοηµοσύνης. 

Με απλά λόγια, διασφαλίζει ότι: 
• η Τεχνητή Νοηµοσύνη χρησιµοποιείται µε υπεύθυνο τρόπο, 
• οι κίνδυνοι ελέγχονται, 
• οι αποφάσεις είναι διαφανείς και τεκµηριωµένες. 

3. Γιατί το ISO 42001 θεωρείται επιχειρηµατικό εργαλείο 
Οι επιχειρήσεις που εφαρµόζουν ISO 42001 δεν το κάνουν µόνο για 
συµµόρφωση. 
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Το χρησιµοποιούν για να: 

• µειώσουν νοµικούς και λειτουργικούς κινδύνους, 
• ενισχύσουν την εµπιστοσύνη πελατών και συνεργατών, 
• αποδείξουν υπεύθυνη χρήση Τεχνητής Νοηµοσύνης, 
• προετοιµαστούν για κανονιστικές απαιτήσεις. 

4. Ποιες επιχειρήσεις χρειάζονται ISO 42001 
Το ISO 42001 απευθύνεται σε επιχειρήσεις που: 

• αναπτύσσουν λύσεις AI, 
• χρησιµοποιούν εργαλεία AI στις λειτουργίες τους, 
• λαµβάνουν αποφάσεις µε τη βοήθεια αλγορίθµων. 

Ενδεικτικά: 
• εταιρείες πληροφορικής και τεχνολογίας, 
• startups και scale-ups, 
• οργανισµοί παροχής υπηρεσιών, 
• επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν AI σε HR, marketing, analytics ή 
υποστήριξη πελατών. 

5. Η φιλοσοφία του ISO 42001 
Η φιλοσοφία του ISO 42001 βασίζεται στη διακυβέρνηση της Τεχνητής 
Νοηµοσύνης. 

Το πρότυπο εστιάζει: 
• στον εντοπισµό κινδύνων που προκύπτουν από τη χρήση AI, 
• στη διαφάνεια και την ιχνηλασιµότητα, 
• στην ανθρώπινη εποπτεία, 
• στη συνεχή αξιολόγηση και βελτίωση. 

6. Τι ζητά στην πράξη ο επιθεωρητής 
Ο επιθεωρητής εξετάζει αν: 

• η επιχείρηση έχει καταγράψει πού και πώς χρησιµοποιεί AI, 
• υπάρχουν σαφείς πολιτικές και διαδικασίες, 
• οι κίνδυνοι έχουν αναγνωριστεί και αξιολογηθεί, 
• υπάρχει ανθρώπινη εποπτεία στις κρίσιµες αποφάσεις, 
• το σύστηµα εφαρµόζεται στην πράξη. 
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7. Έγγραφα ISO 42001 – τι χρειάζεται πραγµατικά 
Το ISO 42001 δεν απαιτεί υπερβολική γραφειοκρατία. 
Απαιτεί τεκµηρίωση τόση όση χρειάζεται για να αποδειχθεί ότι το σύστηµα 
διαχείρισης AI λειτουργεί σωστά. 

Ενδεικτικά: 
• Πολιτική Διαχείρισης Τεχνητής Νοηµοσύνης 
• Καταγραφή συστηµάτων AI 
• Εκτίµηση κινδύνων 
• Διαδικασίες ελέγχου και εποπτείας 

8. Κόστος ISO 42001 – τι πληρώνει πραγµατικά µια επιχείρηση 
Το κόστος εξαρτάται από: 

• το µέγεθος της επιχείρησης, 
• τον αριθµό και την πολυπλοκότητα των συστηµάτων AI, 
• τον βαθµό ωριµότητας των διαδικασιών. 

Για τις περισσότερες ΜµΕ, το κόστος παραµένει απολύτως διαχειρίσιµο. 

9. Πόσος χρόνος χρειάζεται για ISO 42001 
Ο απαιτούµενος χρόνος εξαρτάται από το πόσο οργανωµένη είναι ήδη η 
επιχείρηση. 

Στις περισσότερες περιπτώσεις: 
• η προετοιµασία ολοκληρώνεται µέσα σε λίγους µήνες, 
• η πιστοποίηση πραγµατοποιείται άµεσα µετά την επιτυχή 
αξιολόγηση. 

10. Ο ρόλος του φορέα πιστοποίησης 
Ο φορέας πιστοποίησης είναι ανεξάρτητος οργανισµός που ελέγχει και 
πιστοποιεί ότι το σύστηµα συµµορφώνεται µε το ISO 9001. Η AXIA CERT 
(axiacert.com) δραστηριοποιείται ως φορέας πιστοποίησης στην Ελλάδα, 
διαπιστευµένος από το ΕΣΥΔ. 
Το πιστοποιητικό έχει διάρκεια τριών ετών και συνοδεύεται από ετήσιους ελέγχους. 
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11. Οι 15 πιο συχνές ερωτήσεις για το ISO 42001 

1. Είναι υποχρεωτικό το ISO 42001; 
Όχι. Το ISO 42001 είναι προαιρετικό πρότυπο, ωστόσο υιοθετείται από 
επιχειρήσεις που θέλουν να οργανώσουν και να ελέγχουν υπεύθυνα 
τη χρήση Τεχνητής Νοηµοσύνης. 

2. Αφορά µόνο εταιρείες τεχνολογίας; 
Όχι. Αφορά κάθε επιχείρηση που αναπτύσσει ή χρησιµοποιεί 
συστήµατα Τεχνητής Νοηµοσύνης, ανεξαρτήτως κλάδου. 

3. Ισχύει και για µικροµεσαίες επιχειρήσεις; 
Ναι. Το πρότυπο εφαρµόζεται σε ΜµΕ και προσαρµόζεται στο µέγεθος 
και την πολυπλοκότητα της επιχείρησης. 

4. Τι ακριβώς καλύπτει το ISO 42001; 
Καλύπτει τον τρόπο σχεδιασµού, χρήσης, ελέγχου και διαχείρισης 
συστηµάτων Τεχνητής Νοηµοσύνης µέσα στον οργανισµό. 

5. Αφορά µόνο την ανάπτυξη AI ή και τη χρήση; 
Αφορά και τα δύο. Το ISO 42001 καλύπτει τόσο τις επιχειρήσεις που 
αναπτύσσουν AI όσο και εκείνες που χρησιµοποιούν έτοιµα εργαλεία 
AI. 

6. Ελέγχει τους αλγορίθµους; 
Δεν αξιολογεί τον ίδιο τον αλγόριθµο, αλλά τον τρόπο µε τον οποίο 
διαχειρίζεται, ελέγχει και εποπτεύει η επιχείρηση τη χρήση του. 

7. Υπάρχει σύνδεση µε κανονισµούς; 
Ναι. Το ISO 42001 λειτουργεί υποστηρικτικά προς κανονιστικά πλαίσια, 
ενισχύοντας τη συµµόρφωση και τη διακυβέρνηση της AI. 

8. Χρειάζεται σύµβουλος για την εφαρµογή; 
Η χρήση συµβούλου δεν είναι υποχρεωτική. Η επιχείρηση µπορεί να 
προετοιµαστεί εσωτερικά, εφόσον διαθέτει την απαραίτητη γνώση και 
οργάνωση. 

9. Είναι ακριβό το ISO 42001; 
Το κόστος εξαρτάται από τον αριθµό και την πολυπλοκότητα των 
συστηµάτων AI που χρησιµοποιεί η επιχείρηση. Για τις περισσότερες 
ΜµΕ είναι απολύτως διαχειρίσιµο. 

10. Πόσο διαρκεί το πιστοποιητικό ISO 42001; 
Το πιστοποιητικό έχει διάρκεια τριών ετών και συνοδεύεται από 
ετήσιους ελέγχους επιτήρησης. 

11. Μπορεί να χαθεί η πιστοποίηση; 
Ναι. Αν η επιχείρηση δεν εφαρµόζει το σύστηµα ή δεν συµµορφώνεται 
µε τις απαιτήσεις του προτύπου, η πιστοποίηση µπορεί να ανακληθεί. 
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12. Απαιτείται εκπαίδευση του προσωπικού; 
Ναι. Το πρότυπο απαιτεί το προσωπικό που εµπλέκεται στη χρήση AI 
να γνωρίζει βασικές αρχές, ρόλους και ευθύνες. 

13. Η επιθεώρηση γίνεται επιτόπου; 
Η επιθεώρηση µπορεί να είναι επιτόπια ή συνδυαστική, ανάλογα µε τη 
δοµή και τη λειτουργία της επιχείρησης. 

14. Ισχύει το ISO 42001 διεθνώς; 
Ναι. Πρόκειται για διεθνές πρότυπο µε αναγνώριση σε παγκόσµιο 
επίπεδο. 

15. Αξίζει η πιστοποίηση ISO 42001; 
Ναι. Αποτελεί σαφή απόδειξη ότι η επιχείρηση χρησιµοποιεί την Τεχνητή 
Νοηµοσύνη µε υπευθυνότητα, έλεγχο και διαφάνεια. 

12. ISO 42001 και επιχειρησιακή αξιοπιστία 
Η πιστοποίηση ISO 42001 ενισχύει την εικόνα της επιχείρησης και 
αποδεικνύει ότι η χρήση Τεχνητής Νοηµοσύνης γίνεται µε έλεγχο, διαφάνεια 
και υπευθυνότητα. 

13. Συµπέρασµα 
Το ISO 42001 δεν είναι απλώς ένα πιστοποιητικό. 
Είναι ένα σύστηµα που βοηθά τις επιχειρήσεις να αξιοποιούν την Τεχνητή 
Νοηµοσύνη µε ασφάλεια, υπευθυνότητα και εµπιστοσύνη. 

Επικοινωνήστε µαζί µας για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τις 
διαδικασίες πιστοποίησης, τις απαιτήσεις του προτύπου, κόστη ή 
χρονοδιαγράµµατα, προσφορά. 

Πατήστε εδώ	

	

	

	

	

	

	

	

	

https://axiacert.com/zitiste-prosfora


	

8 | Ο Απόλυτος Οδηγός για το ISO 42001, Φορέας Πιστοποίησης: AXIA CERT (axiacert.com) 
	

	

	

 
 

 

 
  
 

Φορέας Πιστοποίησης: AXIA CERT (axiacert.com) 
 

contact@axiacert.com 
210-2581458 (GR) 

0035-799467969 (CY)  
Δευτέρα – Παρασκευή 9:00-17:30 

Βίας Πριηνεύς 1, Σούνι Ζανάκια, 4717 Λεµεσός Κύπρος 
Πίνδου 1, Ν. Φιλαδέλφεια, 14341, Ελλάδα 

 

https://axiacert.com/

