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Συνοδεύει την αίτηση πιστοποίησης για τη διεξαγωγή Επιθεώρησης Πιστοποίησης Συστήματος Διαχείρισης Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ) ISO/IEC 42001:2023
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Παρακαλούμε όπως απαντήσετε όλες τις ερωτήσεις του Παραρτήματος στους παρακάτω πίνακες.

	(Α)
	Πληροφορίες για τα συστήματα ΑΙ

	1
	Η εταιρεία σας, είναι χρήστης (USER) συστημάτων ΑΙ?
	...

	2
	Η εταιρεία σας, είναι προμηθευτής (PROVIDER) συστημάτων ΑΙ?
	...

	3
	Η εταιρεία σας, είναι παραγωγός (PRODUCER / DEVELOPER) συστημάτων ΑΙ?
	...

	4
	Η εταιρεία σας λειτουργεί σε μόνιμες εγκαταστάσεις?
	...

	5
	Η εταιρεία σας λειτουργεί virtual?
	...

	6
	Αποδέχεσθε την διεξαγωγή εξ’αποστάσεως επιθεώρησης εφόσον αυτό κριθεί εφικτό (ISO 42006 §9.2.4)?
	...

	7
	Υπάρχουν περιοχές ή δραστηριότητες με εμπιστευτικά ή ευαίσθητα δεδομένα, όπου δεν επιθυμείτε να έχει πρόσβαση ο επιθεωρητής (ISO 42006 §8.4.2)?
	...



	(Β)
	Πολυπλοκότητα

	1
	Εντός του πεδίου εφαρμογής του ΣΔΤΝ υποχρεούστε σε συμμόρφωση με το AI Act (EU)?
	...

	2
	Εντός του πεδίου εφαρμογής του ΣΔΤΝ υποχρεούστε σε συμμόρφωση με το NIST (USA) ή Κανονισμό ΑΙ άλλης χώρας?
	...

	3
	Αριθμός συστημάτων ΑΙ εντός του πεδίου εφαρμογής του ΣΔΤΝ. 
Παραδείγματα στον πίνακα επεξηγήσεων
	

	4
	Αριθμός συστημάτων ΑΙ εντός του πεδίου εφαρμογής του ΣΔΤΝ, διαφορετικών τύπων και μεθόδων.
Παραδείγματα στον πίνακα επεξηγήσεων
	

	5
	Αριθμός συστημάτων ΑΙ υψηλού κινδύνου ή ευαίσθητου σκοπού εντός του πεδίου εφαρμογής του ΣΔΤΝ (π.χ. υγεία, κρίσιμη για την ασφάλεια, επηρεασμός των ατομικών δικαιωμάτων κ.λπ.)
Παραδείγματα στον πίνακα επεξηγήσεων
	

	6
	Αριθμός συμφωνιών με τρίτα μέρη εντός του πεδίου εφαρμογής του ΣΔΤΝ. Παραδείγματα στον πίνακα επεξηγήσεων
	

	7
	Στη Δήλωση Εφαρμοσιμότητας (SoA) του ΣΔΤΝ, έχετε συμπεριλάβει επιπλέον ελέγχους (control) πέρα αυτών που αναφέρονται στο πρότυπο?
	...

	
	Αν ΝΑΙ, πόσους?
	





	[bookmark: _Hlk213660269]ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΠΕΞΗΓΗΣΕΩΝ – ΟΡΙΣΜΟΙ

	Στα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης, οι ρόλοι του USER, PROVIDER, PRODUCER και DEVELOPER καθορίζονται με βάση το στάδιο του κύκλου ζωής του συστήματος και τη σχέση τους με αυτό. Ενώ οι όροι μπορεί να επικαλύπτονται σε κάποιες περιπτώσεις, έχουν ξεχωριστές αρμοδιότητες, ιδιαίτερα στο ρυθμιστικό πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Κανονισμού για την Τεχνητή Νοημοσύνη (AI Act).

	USER (Χρήστης / Αναπτύσσων)

	Ορισμός: Το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που χρησιμοποιεί ένα σύστημα ΑΙ στο πλαίσιο των επαγγελματικών του δραστηριοτήτων, χωρίς να το έχει αναπτύξει ή να το διαθέσει στην αγορά.

Αρμοδιότητες:
· Εφαρμόζει το σύστημα ΑΙ για την επίτευξη συγκεκριμένων λειτουργικών ή επιχειρηματικών στόχων.
· Συνήθως, δεν έχει την τεχνική ευθύνη για την ανάπτυξη ή την ακεραιότητα του συστήματος.
· Σε περίπτωση συστημάτων υψηλού κινδύνου, έχει υποχρεώσεις που σχετίζονται με την παρακολούθηση, τη χρήση και τη διασφάλιση της συμμόρφωσης.

	PROVIDER (Πάροχος)

	Ορισμός: Το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που αναπτύσσει ή έχει αναπτύξει ένα σύστημα ΑΙ και το διαθέτει στην αγορά ή το θέτει σε λειτουργία υπό τη δική του επωνυμία.

Αρμοδιότητες:
· Φέρει την κύρια ευθύνη για τη συμμόρφωση του συστήματος με τους ισχύοντες κανονισμούς, όπως ο EU AI Act.
· Μπορεί να είναι και ο PRODUCER ή ο DEVELOPER του συστήματος.
· Διαθέτει το σύστημα ως προϊόν ή υπηρεσία σε άλλους (τους USERS), είτε με πληρωμή είτε δωρεάν.
· Πρέπει να παρέχει τεχνική τεκμηρίωση και πληροφορίες για την εκπαίδευση, τις δοκιμές και την αξιολόγηση του μοντέλου. 

	PRODUCER (Παραγωγός)

	Ορισμός: Ο οργανισμός ή η οντότητα που σχεδιάζει, αναπτύσσει, δοκιμάζει και υλοποιεί προϊόντα ή υπηρεσίες που χρησιμοποιούν ένα ή περισσότερα συστήματα ΑΙ.

Αρμοδιότητες:
· Ασχολείται με τη συνολική διαδικασία παραγωγής ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας που βασίζεται στην ΑΙ.
· Ο όρος μπορεί να είναι ευρύτερος από τον DEVELOPER, περιλαμβάνοντας τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη του τελικού προϊόντος

	DEVELOPER (Προγραμματιστής / Ανάπτυξη Λογισμικού)

	Ορισμός: Το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που ασχολείται με την ανάπτυξη μοντέλων, συστημάτων και σχετικών εφαρμογών και υπηρεσιών ΑΙ.

Αρμοδιότητες:
· Μπορεί να επικεντρωθεί σε συγκεκριμένες δραστηριότητες, όπως η προετοιμασία δεδομένων εκπαίδευσης, η αρχιτεκτονική του μοντέλου, η δοκιμή και η επικύρωση.
· Είναι ο τεχνικός ειδικός που υλοποιεί και επαληθεύει τα μοντέλα ΤΝ.
· Μπορεί να είναι μέρος της ομάδας του PROVIDER ή του PRODUCER. 




	ΣΥΝΟΨΗ ΚΑΙ ΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΗΣΗ

	· USER: Χρησιμοποιεί το σύστημα. Ο τελικός καταναλωτής ή ο επαγγελματίας που το ενσωματώνει στη δουλειά του.
· DEVELOPER: Φτιάχνει το μοντέλο ή τον αλγόριθμο ΑΙ. Είναι ο τεχνικός που το υλοποιεί.
· PRODUCER: Δημιουργεί ένα προϊόν ή μια υπηρεσία ΑΙ, ενσωματώνοντας ένα ή περισσότερα συστήματα ΑΙ. Μπορεί να περιλαμβάνει τον ρόλο του DEVELOPER.
· PROVIDER: Διαθέτει το σύστημα ΑΙ στην αγορά, αναλαμβάνοντας την ευθύνη για τη συμμόρφωση και τη διάθεση του προϊόντος ή της υπηρεσίας στους USERS. Συχνά, ο PRODUCER είναι και ο PROVIDER. 

Σημείωση: Ένας οργανισμός μπορεί να εκτελεί πολλαπλούς ρόλους ταυτόχρονα. Για παράδειγμα, μια εταιρεία μπορεί να αναπτύσσει ένα σύστημα ΑΙ (είναι DEVELOPER και PRODUCER) και στη συνέχεια να το προσφέρει ως υπηρεσία σε άλλους (PROVIDER). Αν χρησιμοποιεί το ίδιο σύστημα και για τις δικές της λειτουργίες, τότε είναι και USER.



	ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΠΕΞΗΓΗΣΕΩΝ – ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ για πίνακα Β (ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ)

	Για την ερώτηση 3

	Ένας οργανισμός μπορεί να έχει:
· Σύστημα ΑΙ #1: Ένα chatbot για εξυπηρέτηση πελατών.
· Σύστημα ΑΙ #2: Ένα εργαλείο ΑΙ για τη βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας.
· Σύστημα ΑΙ #3: Ένα εργαλείο ΑΙ για την ανάλυση δεδομένων ασφαλείας.

Σε αυτή την περίπτωση, το "Number of AI system(s) within an AIMS scope" θα ήταν τρία (3). Το AIMS του οργανισμού θα ήταν υπεύθυνο για τη διαχείριση αυτών των τριών συστημάτων ΑΙ.

	Για την ερώτηση 4

	Ο όρος "additional different types/methods of AI systems" στο πλαίσιο ενός Συστήματος Διαχείρισης Τεχνητής Νοημοσύνης (AIMS) αναφέρεται στην ποικιλία των τεχνολογιών και των μεθοδολογιών ΑΙ που χρησιμοποιεί ένας οργανισμός, πέρα από τα πιο κοινά ή βασικά συστήματα. Η φράση υποδηλώνει ότι το AIMS δεν διαχειρίζεται απλώς πολλά συστήματα ΑΙ, αλλά και ένα εύρος διαφορετικών τεχνικών ΑΙ.
 
Αυτή η διάκριση είναι κρίσιμη για τη διαχείριση των κινδύνων, καθώς οι διαφορετικοί τύποι και μέθοδοι ΑΙ ενέχουν διαφορετικές προκλήσεις και απαιτούν διαφορετικές προσεγγίσεις για την εποπτεία, την αξιολόγηση και τη συμμόρφωση.

Παραδείγματα διαφορετικών τύπων/μεθόδων ΑΙ

Μηχανική Μάθηση (Machine Learning - ML):
· Εποπτευόμενη Μάθηση (Supervised Learning): Συστήματα που εκπαιδεύονται με δεδομένα που έχουν ήδη ετικέτες, όπως ένα σύστημα ταξινόμησης που μαθαίνει να αναγνωρίζει εικόνες.
· Μη Εποπτευόμενη Μάθηση (Unsupervised Learning): Συστήματα που ανακαλύπτουν κρυμμένα πρότυπα σε δεδομένα χωρίς ετικέτες, όπως η ομαδοποίηση δεδομένων πελατών με βάση τη συμπεριφορά τους.
· Ενισχυτική Μάθηση (Reinforcement Learning): Συστήματα που μαθαίνουν μέσω δοκιμής και λάθους, παίρνοντας ανταμοιβές για επιτυχημένες ενέργειες, όπως ένα σύστημα που μαθαίνει να παίζει ένα παιχνίδι.

Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (Natural Language Processing - NLP):
· Chatbots: Συστήματα που επικοινωνούν με τους χρήστες μέσω κειμένου.
· Συστήματα Ανάλυσης Συναισθήματος: Συστήματα που αναλύουν κείμενο για να κατανοήσουν τη συναισθηματική διάθεση.


Όραση Υπολογιστών (Computer Vision):
· Αναγνώριση Εικόνων: Συστήματα που μπορούν να αναγνωρίσουν αντικείμενα ή πρόσωπα σε εικόνες και βίντεο.
· Ανάλυση Κινηματογράφησης: Συστήματα που παρακολουθούν βίντεο για την ανίχνευση ανωμαλιών.

Γενεσιουργός Τεχνητή Νοημοσύνη (Generative AI):
· Γεννήτριες εικόνων: Συστήματα που δημιουργούν νέες εικόνες από περιγραφές κειμένου.
· Γεννήτριες κειμένου: Συστήματα που δημιουργούν κείμενο, όπως απαντήσεις σε ερωτήσεις ή άρθρα.

	Για την ερώτηση 5

	Ο όρος «υψηλού κινδύνου ή ευαίσθητου σκοπού σύστημα τεχνητής νοημοσύνης εντός του πεδίου εφαρμογής του ΣΔΤΝ» αναφέρεται σε συστήματα ΑΙ που, λόγω της χρήσης τους, ενέχουν σημαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια, την υγεία, τα θεμελιώδη δικαιώματα ή τις ελευθερίες των ανθρώπων.

Παραδείγματα συστημάτων ΤΝ υψηλού κινδύνου ή ευαίσθητου σκοπού

· Υγεία: Συστήματα ΑΙ που χρησιμοποιούνται για ιατρικές διαγνώσεις, χειρουργικές επεμβάσεις με ρομπότ ή για τον καθορισμό της διαχείρισης φαρμάκων.
· Κρίσιμη ασφάλεια: Συστήματα ΑΙ σε κρίσιμες υποδοχές, όπως η διαχείριση δικτύων ενέργειας, νερού ή μεταφορών, όπου μια δυσλειτουργία μπορεί να προκαλέσει σημαντικές απώλειες ή κίνδυνο για τη ζωή.
· Επιβολή του νόμου: Συστήματα ΑΙ που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση του κινδύνου υποτροπής σε εγκληματική συμπεριφορά ή για την αναγνώριση προσώπων σε δημόσιους χώρους.
· Επηρεασμός ατομικών δικαιωμάτων:
· Προσωπικά δεδομένα: Συστήματα ΑΙ που επεξεργάζονται μεγάλο όγκο ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων, όπως ο Κανονισμός GDPR.
· Κοινωνική βαθμολόγηση: Συστήματα που χρησιμοποιούνται για την κοινωνική ταξινόμηση ατόμων, κάτι που απαγορεύεται από τον Κανονισμό AI της ΕΕ.
· Δικαιοσύνη: Συστήματα ΑΙ που επηρεάζουν τη λήψη δικαστικών αποφάσεων.
· Απασχόληση: Συστήματα ΑΙ που χρησιμοποιούνται για την επιλογή προσωπικού, όπου η μεροληψία μπορεί να επηρεάσει αρνητικά ομάδες ανθρώπων.

	Για την ερώτηση 6

	Ο όρος "Number of third-party agreement(s) within Artificial Intelligent MS scope" αναφέρεται στον αριθμό των επίσημων συμφωνιών, συμβάσεων και νομικών δεσμεύσεων που έχει συνάψει ένας οργανισμός με εξωτερικούς φορείς, στο πλαίσιο της λειτουργίας του Συστήματος Διαχείρισης Τεχνητής Νοημοσύνης (ΣΔΤΝ). Οι εξωτερικοί αυτοί φορείς αναφέρονται ως "τρίτα μέρη".

Ποιοι είναι οι εξωτερικοί φορείς (τρίτα μέρη);
· Πάροχοι συστημάτων ΑΙ: Εταιρείες που παρέχουν συστήματα ΑΙ, εργαλεία, υπηρεσίες ή εξαρτήματα. Για παράδειγμα, ένας οργανισμός μπορεί να χρησιμοποιεί ένα εξωτερικό μεγάλο γλωσσικό μοντέλο (Large Language Model - LLM) για να τροφοδοτήσει μια εφαρμογή.
· Πάροχοι δεδομένων: Εταιρείες που παρέχουν σύνολα δεδομένων για την εκπαίδευση ή την επικύρωση των μοντέλων ΑΙ.
· Συνεργάτες έρευνας και ανάπτυξης: Πανεπιστήμια ή ερευνητικοί οργανισμοί με τους οποίους ο οργανισμός συνεργάζεται για την ανάπτυξη νέων τεχνολογιών ΑΙ.
· Σύμβουλοι: Εξωτερικοί εμπειρογνώμονες που παρέχουν υπηρεσίες συμβουλευτικής για τη διακυβέρνηση, τη συμμόρφωση ή την ασφάλεια των συστημάτων ΑΙ.
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